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1-16 -  ��;
����8<9�: 3��M� ���E� -�TUM5 ��8\5 $
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,��#� $!��C5 N��M5 ^�4� cT� $<A*�4h J�K5� ;��� .^	C5 ) ^���� -,5 ��� � N��M5 �e� � ���
 cT� ) �4KL $\d��5 �8���f  ��� 5�   ?, ��#8�
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3-4- 3�4h �    -, 5 R� r �s��, L ,��
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��M5 $
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 � ��� � $/! � �
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 t� Cm ���� �4� 0� Y�)�� Z�4C� 3e��5� WO:� 9�50 0� Y�)�� ����� 9�50 ��8!5 ?N��M5 ^�4� �,� ���� 9�50 � �5� ��� W�*�� W,: -4h   , ��4E
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3-5-  Z��,L ������ F!. Y�)�� �)� 9�50 9���+ �,M�10 0)   3�� � bO.� N��M5 $
 3/	�)��/m� -4h $
 ���� ^�4� ?�)� 9���+ 9�50 W�#�� 0� Z!�

35N��M5 �4� 0� ,�,#� ���4E� W,: -4h � ) �4� ��
�� Z8+ F��. 0�  ��72  �5 3X ������ ?������ 9�50 -,5 9���+ 0� Y+ �:�� �	 
?    $ �X�� 9� ��+

�4
 ,��4E ,�,d ^���� ) 9�50 �4#M5 Y�)�� �,*5 �0�,�� �� ) �4� 35 �)� u#d Y�)�� ) �,� 3�A�.  

3-6- ��d� 9�/5 � $� 38	���M5 ���
35 �� $
 ��35 ,�\85 ?��d� 9�50 -,5 9���+ �� �(8� ������ ��� ?,��
�4� . �� $� 3�4h �48     9� ��+ 0� Z !� �:� �

   � � ����� � ��� ,�,#� $
 �!<� ���� ?,��#� $��� ���� $
 � 3A!� $5�� ��d� ,�,#� �� ) ,�,d $5�� ��d� N��M5 ?������ 9�50 -,5     � 
 , �,d ����� � �� �\��

35 W�,�� N��M5,��#� .u#d Y�)�� ) �,� 3�A� $�X�� 9���+ ?�	
 �5 3X ������ -4h ��� �	v ��4� 35 �)�.  
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 N��M5 � ���5 � V,85 -�5,E 0� ����
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� �  �)� ��  -�5, E $8�i�  $ X�\� F
� G5 �     ) 94	 <	#� g4 T5 �� �

 3���4E� Y�)�� f����
�0���w
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4-2- -4h� W,: �4d) $X�\� aUM5 0� 4�� #�	<	94 ��
� ���$ E�
3 -���/5� b4S45 ?������ 9�50�� 4T��c ) ���$ 9� ^�4� #�	  <	?94  $ X�\� 9�  � 
  f� �� 

$X�\� ��� ?aUM5 R�B� ) 9),
 \!�	x � �0�
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4T5 F
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 ��)iX� y0� -�	m�5 ?$8�i� zm�!5+ $
 WiA5 N��M5 ) �,� $X�S� �,� ��� ��� N����� �)� �� ���
 9� �E���

���.  
 ��:�$2: �
 �E���+ $8�i� ?N����� ���  �,*5 ,�,#� �
 ������F��. 0�  ��
�� Z8+���
 �)� �� $� FL N����� 9� �E���+ ?�,�  ^
�4S ) ^���� f��� �
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5-1-  ����$��� #� l)�M5 �[�� �45 ,8P �� �� ,��E $
 � -�i	(*� �� -�5,E �45 ,8P �� ��3 �#��,.  

5-2- 5 ,(\�5 ����3 �4� ,8� 6	78� � �������� �4E 3
���0�
 ) -�{	A!� � 35O:� c	��� 9�#� $
 $�.  

5-3-  ���� ud��5 g4T5 -���5 ) �	��4�]� `Oh  � V� F��. 0� � ������ ��� b4S45 -�5,E $��� $
 l4
�5 3�4���g) ����   ) 9� !.�U5 f���� �

 ��� �	���M553 ,��.   

5-4- 5 ,(\�5 ����3 �4� -�,(\� ���: ���
 � W0_ -�,	(#� SLA + $/!� -�	A#: W�[8� �	Q 
	83 �
 ) ,8�  3A!� bO.�) Z��,L48 Z!� �:��(? 9�50 
Down Time ,8� �		\� � .-�	A#: Down Time 9�50 � ���  �	X��� 6�) �:��2  ��6 o!h (5 W�*��3 �4�  �s��,L ��5 � 9� ��,\� )�� �
���.  

5-5- -�5,E oG� $5�8�X�4� ���d� ) $|�� $
 ,(\�5 ���� )SLA ( ��#� $
4T5 ^
�4S F
�G5177 ) ,�,d -�
4T5 ���� ) ^!��5�,\
 (   ) ��4 
 94	 <	#�

 -�5,E oG� $5�8�X�4� ���,8
 W�#�)SLA (Z
�� Y�)�� Z�4C� ) ������ ��K5� 9�50 0� ��d� 35,��
.  
 5-7- 5 ,(\�5 ����3 �4� ��� ,��4U� ������ � ��5 ^���� � ��		{� ?3
�U��� �5,E N����� �)� 9���+ ��}    $ 
 4 !*5 9�50�� WO:� f��� �
 $/8�� �[5

� � $� ,��
 -��		{� ��#:��� #T� ) ,��
 N��M5 bO.� $
 ,��
 ,�,d ^���� i	� �45	6 e	�� ,��
 N��M5 �	�E� � ������ ;<X �� $5��� n4TE �.  

5-8- � �
 �"~5 -���5 ) �	��4� � -��		{� ) `OT�] ud��5 -�#	#T� ��!� � ������,� 3�	m4�<5 ������ ��.  

5-9- ���� a	UM� $
 $���8P ? Z��,L ?9�50�� ,	|�� 0� Y+ ?,��
 �)�S ������ ��5 � -��		{� ��*�� �� -�LOh�14 W0_ 0� Z!� 0)   �! <� 9,� ��d_�

5 4�k5 -,5 3. � N��M5 ) ��4#� W�,�� N��M5 $
 3/	�)��/m� �� ) 3!�� $U<� Z�4C� $
3 ,��4��$
 � �4E -�S���:  F ��. 0� 3/	�)��/m� �� ) 3!�� -4h 

Z	#��  info@asiatech.ir ��#� $
 �
�#� �� 82144522-021 ���� $
 ,��#� WO:�.  

��:�$ 1: ������ n4TE ���� -��		{� ��#:� �(d �	���M5 ���S c<� $
 �r45 ���� ?3A!� ���.  
5-10- ���� 5 ,(\�53 �4�  3G���� �	� �C�$
 id  �	\5 -���5 ) 94��� $� ���45 �53 ,8�     ����� � � �� b4 S45 -�5, E $
 3����� 0� � �	���M5 ?

,8/� �),C5 �� W)�C5.  

5-11- 5 ,(\�5 ����3 �4� !	�� $���8P� �	���M5 3 ,��
 ��e� ��,E ��� 0� ) ,8� ,�,(� ������ b4S45 -�5,E F��. 0�? ��e� $
 �!<� 0���   ) �	��� M5

9� $
 $���	[M	+ ����4#8� $��� ,8� W�,�� ��.  

5-12- ���� 3[��5�C5 �BL $
 �r45 ���� 5 ,(\�5 ) ��� �	���M5 3h4TE 6��L ) -�.�!�� ) �	���M5 -�:O.� ) ��3 �4� ���M5 $
 ���	h �(d �	

���� 0� 3TU� -�:O.� ) ���X ) 3.�!�� -�5,E �
 c��8�5 9�� )�� �� ) -�:O.�	c ��� bO.� ��,�,(� 0� 3��� 3m�#�L� ���3  Z#: $
 � 3X���)�.  
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5-13- 5 ,(\�5 ����3 �4� v 3����� cd45 ?-�5,E �������� �
 -�7� $�4e�� ��#:� $�	0�*5�  ���� $ 
       ) � <	� �	��� M5 3 TU� -� .�!�� ) � �

��� 35�im� �04L ��� $
 �r�� 3�4��� -���5 ���:.  

5-14- $
 ?Z5�� -�	�id �
 ) c��85 4C� $
 ,��
 -�5,E I�� ) -�TUM5 �4� �,��� �	���M5 bO.� $
 9�[�� 4.. 

5-15-  ���� $
 ,(\�5$���    �� ) c T� � 
 3 8!5 N��M5 ���4E� -4h � ) ��4
 ������ b4S45 F
�G5 N��M5 $
 ����8�� $
 3����� -�5,E  0�, ��� 

 ?�5,E ������ ) cT� $
 �r45 0�,��� ��� N��M5 3��(��� -�i	(*� . �� $ 8�i�  0�, ���         ) k E� N�� M5 0� 94	 <	#� $
4 T5 F !. 3�� (��� -�i 	(*�

-4h 5,E Z�4C� $<Ad5 6	78� N��M5 �
 ������ b4S45 -�3 �4�.  

5-16- ���� ��� �r45 ���� aE�� $
 l4
�5 -�:O.� ) �� ���    ��� M5 ����� � 9� ��+ 0� Y+ ��5 Q� �� � -�5,E �	B	�	   8� ��, ([� �   9� /5� � � ,

`�G5 ����:�� $
 3�4[U��+ 9� �4� 0� �,�  $���� � -�5,E �	B	� 3���� �� �4!� �
 38!5 ��,��
.  

5-17- 
 ��� ,(\�5 ����3 $B�)$
 ?  -4h 
	�<  ) �(P)24 ($��!� � �:�� �B� ) 0))7 (   -� ��/5� ) , ��#� 6���X � ������ b4S45 -�5,E ?$�B� � 0)

 38BA� 3��!	�M+ F��. 0���#� 1544 $
 � �4E �	���M5 $
 3�4[U��+ ) -4h $��!� 0)� ,8� 6���X Z	G\� W��� ) $�B� W��� W�#� � ).  

��:�$ 2: N��M5 ZC5 �� 3���
�U5 i���5 � 3/�i	X -�	A#: $
 0�	� $� 38X g4	: uX ) �4KL 3��!	�M+  -�i	(*� cT� ZC5 �� , ���?   ���� -�:� � �

Z
�� ��
3 �� ZL )�.  
5-18 - 35 ,(\�5 ���� uG� �� ) �O�E� 0)�
 -4h � ���e,��#� W�,�� ��/�� uX $
 �!<� ��) b��� � ?N��M5 y�ie c<L l�!��.  

5-19 - Y�)�� $	A����  ����3��M���� 354#:  IP$
 �	{�5 -4h (Dynamic) ��� ��� 3��M� ���� ��� Y�)�� $
 0�	� -4h � ) 3h4TE IP 

 �
 9�50 �� ��E���+  $.4
�5 $8�i�)  ��k+ 9�/5� ?�	X�. FX�4� ) -���/5� �4d)���.  

��:�$3:  3h4TE 3��M� ���� Y�)�� ,�,#� W�[8� N��M5 �e�IP?  3h4TE 3��M�IP  f�� 9�#� $��� �
 38!5 �,(\� ���� ,8/� g�U��� � �4E 3A!�

 3h4TEIP ��,� 3A!�.  

  

 ����6 :-�
�� ���F#$ 

6-1 - 5 ,(\�5 N��M53 �4� i� �E���+ �4C� ) -�5,E ��(
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